Eksampler pa gode spgrgsmal

Afdzekning af problemstillingen — Linegere spgrgsmal ”Detektivspergsmal”
Fokus pa facts — afklare kontekst, fakta og sag.

Der skabes et faktabaseret billede af problemstillingen

udfordringen set ud fra kundens perspektiv

Intervieweren sparger pa "detektivmanér” efter facts og konkrete eksempler, f.eks.:

Hvad er problemet?

Hvem er involveret?

Hvem sagde hvad / hvem gjorde hvad?

Hvornar startede det?

Udforskning af problemstillingen - Cirkuleere spargsmal ”Opdagelsesrej-

sende”

Flere perspektiver, Sammenhaenge. Fokus pa relationer, mgnstre, forskelle og sammenhaenge
ud fra forskellige positioner

Udforskning af de forskellige aktarers oplevelse af, motivation for, og forstaelse af problemet
Sparg f.eks.:

Hvad er forskellen pa den méade, du og x ser det pa?

Hvem ser det mest/mindst forskelligt fra dig?

I hvilke sammenhange er udfordringen starst?

Hvad siger din kone — din medarbejder....

Hvad er det bedste / veerste
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forsker

Fokus pa hab, dramme, nye muligheder og mulige handlinger.

Afpragvning af nye perspektiver, strategier, hypoteser og

handlemuligheder

Eksempler pa spgrgsmal:

Forestil dig at problemet er lgst. Hvad var det for ting, der blev taget hand om pa vejen hertil?
Hvad nu hvis?

Hvad kunne du godt teenke dig at kunne ggre?

Hvad ville ... ggre?

Hvad ville veere tegn pa at du var blevet klogere / udfordringen var blevet last?
Hvad er det veerste / bedste der kunne ske?

Hvis nu der var sket et mirakel og alt fungerede. Hvordan sa det s& ud?

Hvad er konsekvenserne af at fortszette p4A samme made som hidtil?

Hvad er konsekvenserne af at sadan i stedet for at gare det, du plejer at gare?

Malseaetning, planleegning og opfalgning -

Handlingsafklarende spargsmal ”Kaptajn”

Planleegning og handling for at skabe effekt. Skabe klarhed, lzering, mal, handlemuligheder og
handleplaner.
Undersgge fokuspersonens vilie og evne til at handle pa sin nye indsigt.
Behov for aftaler vedrarende opfglgning aftales
Sparg f.eks.:
Hvad kunne det fagrste skridt i den rigtige retning veere?
— Kunne det ikke veere en god ide at....
— Hvad skal gagres? Hvornar? Og af hvem? Hvem ggr hvad?
— Tror du at du skal starte med.....
— Hvornar har du fgrste gang behov for at fglge op pa det, du har sat dig for?
— Hvad om jeg ggr...og du ger...
— Hvad skal noteres i handlingsplanen?
Udarbejdelse af handlingsplan
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